Kortrijk, 2 april 2007

Punt toe te voegen aan de agenda van de gemeenteraad van 16 april 2007

Mondelinge vraag omtrent ‘de nieuwe boekhoudsoftware in de ontmoetingscentra’

Al een hele tijd geleden was het de bedoeling om o.a. in de ontmoetingscentra het verouderde boekhoudpakket Cubic te vervangen door het nieuw boekhoudpakket FiAdpro. De introductie van deze software verliep en verloopt blijkbaar bijzonder moeizaam, want nog steeds blijkt het pakket niet operationeel te zijn. Hoewel de problemen gekend waren, dienden alle facturatieverrichtingen in de OC’s vanaf 1 januari te gebeuren met de nieuwe software, wat in praktijk onhaalbaar bleek.  In concreto betekende dit dat er vanaf die datum geen enkele facturatie meer kon worden verricht. Drie maanden later was dit nog steeds het geval, waardoor het nog te factureren bedrag in bijvoorbeeld het Ontmoetingscentrum De Vonke opliep tot 20.000 euro. 

Uiteindelijk werd dan toch toestemming verleend om voorlopig opnieuw te vertrouwen op het oude softwarepakket. 

1. Wat ligt aan de basis van het niet functioneren van dit boekhoudpakket? Op welke stadsdiensten doen deze problemen zich nog voor? Wat is de huidige stand van zaken en wanneer wordt verwacht dat de nieuwe software eindelijk operationeel zal zijn?

2. Hoeveel heeft dit pakket voor de OC’s gekost en wie draagt de kosten?  Leiden de problemen tot bijkomende kosten? 

3. Waarom heeft het drie maand geduurd vooraleer de ontmoetingscentra opnieuw konden factureren en welke instantie draagt hiervoor de verantwoordelijkheid? 

4. In welke mate hebben de ontmoetingscentra mee inspraak gekregen in de keuze en aankoop van het nieuwe boekhoudpakket FiAdpro?  

Maarten Seynaeve

Gemeenteraadslid Vlaams Belang

