Kortrijk, 18 september 2007

Schriftelijke vraag met betrekking tot de Parko-webstek

Een kort bezoek aan de webstek van Parko leert me dat daar een aantal onvolkomenheden kunnen worden vastgesteld. Een aantal vaststellingen:

a) Hoewel Kortrijk zich profileert als voortrekker van een motorfietsvriendelijke stad en hierbij naar eigen zeggen ook de nodige aandacht besteed aan parkeerplaatsen voor motorfietsen (cfr. de daarvoor speciaal voorzien parkeergelegenheden t.h.v. Kortrijk Expo), is het volgende te lezen op de webstek:

“Waar parkeer ik mijn moto in het centrum?
Motorvoertuigen parkeren zich op dezelfde plaatsen als autovoertuigen en volgen dezelfde reglementering.”

b) “Eerste uur gratis? Op de bovengrondse centrumparkings parkeert u het eerste uur altijd gratis. Hiervoor dient door het drukken op de groene knop een gratis ticket genomen te worden aan de automaat.”

c) Op de webstek is noch het jaarverslag, noch de jaarrekening van 2006 terug te vinden

d) In geval van naheffing wordt de mogelijkheid tot het neerleggen van bezwaren bij zowel het parkeerbedrijf als bij het College van Burgemeester en Schepenen, onvoldoende bekend gemaakt. Deze informatie zou bij de startpagina kenbaar moeten kunnen worden gemaakt.

1. Werd de webstek reeds geëvalueerd? 

i. Zo ja, wat zijn de resultaten van deze evaluatie en wat werd hierna ondernomen? 

ii. Zo neen, waarom niet? 

2. Mag ik erop aandringen de webstek op punt te zetten, en desnoods opnieuw te evalueren?
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