Kortrijk, 18 september 2007

Voorstel van resolutie betreffende het informeren van zelfstandigen tijdens openbare werken
VERANTWOORDING

Uit een nationaal onderzoek van Unizo bij honderd ondernemers, die getroffen werden door hinder van openbare werken, blijkt dat de duurtijd van de werken varieerde tussen minimum twee maanden en maximum tweeëneenhalf jaar. Gemiddeld duurden de werkzaamheden elf maanden en twee weken. Uit diezelfde studie blijkt vooral dat de wegeniswerken onvermijdelijk leiden tot een omzetverlies. Een opengebroken voetpad of straat, omleidingen, gebrek aan dichte parkeerplaatsen, modderige toestanden en dergelijke meer, liggen vaak aan de basis van een dalend klantenbestand en dito omzetcijfer. 

73 procent van de respondenten zag zijn omzet dalen door de werken. Achttien maanden duurde het gemiddeld vooraleer de verloren omzet opnieuw kon goedgemaakt worden. 14 procent wordt blijvend geconfronteerd met een omzetverlies, o.a. door het wegblijven van trouwe klanten.  

Het onderzoek wijst echter ook op volgende opmerkelijke en belangrijke vaststelling: 71 procent van de ondernemingen beweerde in die periode over geen of weinig informatie te beschikken. 

Veel ondernemingen die in deze situatie ongewild verzeild geraken, kennen veelal hun rechten niet. Dat blijkt trouwens uit de sensibiliseringsfolder die Unizo onlangs ter beschikking stelde. Dat de regelgeving aangaande de toekenning van een rentetoelage, dat een oplossing biedt voor de tijdelijke kasstroomproblemen, zeer recentelijk van toepassing is, maakt deze onwetendheid er alleen maar groter op. 

Helemaal complex wordt het wanneer moet worden vastgesteld dat een gemeente een informatieplicht heeft aangaande de federale inkomenscompensatievergoeding, terwijl een gemeente deze verplichting niet heeft aangaande de decretale rentetoelage. 

Aangezien de gemeenten nochtans in beide mogelijke maatregelen een belangrijke verantwoordelijkheid dragen in de procedure, in het bijzonder voor wat het verlenen van een attest betreft, zijn we van mening dat de ondernemers, die hinder ondervinden van openbare werken, preventief en minstens per persoonlijke brief op de hoogte worden gesteld van de aangekondigde werken, de werkelijke aanvang en de vermoedelijke redelijke duur ervan, evenals van de maatregelen die zowel op federaal als op Vlaams niveau bestaan om deze hinder zo veel als mogelijk te beperken. Hierbij worden zij uiteraard ook gewezen op modaliteiten van en de procedure tot het aanvragen ervan, alsook in kennis gebracht van een contactpersoon bij de bevoegde stadsdienst.

Meer nog, Kortrijk hinkt als een van de weinige steden en gemeenten achterop voor wat betreft het aanbieden van deze informatie op de stadswebstek. Noch onder de rubriek ‘ondernemen’, noch onder ‘mobiliteit’ of ‘infrastructuur’ valt iets te vernemen over de mogelijke compensatiemaatregelen waarop een ondernemer recht heeft wanneer hij hinder ondervindt van openbare werken. Andere steden bieden naast de nodige informatie in vele gevallen ook de mogelijkheid om aanvraagformulieren af te drukken.

Gelet op het decreet van 7 juli 2006 houdende toekenning van een rentetoelage voor ondernemingen die lijden onder de verstoorde bereikbaarheid ten gevolge van hinder door openbare werken;

Gelet op het Besluit van de Vlaamse Regering van 6 juli 2007 tot uitvoering van het decreet houdende toekenning van een rentetoelage voor ondernemingen die lijden onder de verstoorde bereikbaarheid ten gevolge van hinder door openbare werken;

Gelet op het Ministerieel Besluit van 10 juli 2007 tot uitvoering van artikel 6 van het besluit van de Vlaamse Regering van 6 juli 2007 tot uitvoering van het decreet houdende toekenning van een rentetoelage voor ondernemingen die lijden onder de verstoorde bereikbaarheid ten gevolge van hinder door openbare werken;

Gelet op het feit dat, aangaande de aanvraag voor een rentetoelage, de gemeente een verklaring dient in te vullen en die te bezorgen aan de Afdeling Economisch Ondersteuningsbeleid van het Agentschap Economie van de Vlaamse Overheid;

Gelet op de wet van 3 december 2005 betreffende de uitkering van een inkomenscompensatievergoeding aan zelfstandigen die het slachtoffer zijn van hinder ten gevolge van werken op het openbaar domein;

Gelet op het feit dat aangaande de uitkering van een inkomenscompensatie de gemeente, in overleg met de bouwheer, het gebied afbakent waarbinnen de werken hinder kunnen veroorzaken;

Gelet op het feit dat de gemeente de verantwoordelijke van de onderneming schriftelijk op de hoogte moet brengen van de werken die voor een inrichting van de onderneming hinder kunnen veroorzaken én van de mogelijkheid om een inkomenscompensatie-vergoeding te verkrijgen voor alle in de inrichting van de onderneming werkzame zelfstandigen (art. 4 van de wet van 3 december 2005);

Gelet op het feit dat het attest aangaande de inkomenscompensatie moet worden afgeleverd door het gemeentehuis;

Gelet op het feit dat onze stad minstens voor de komende twee jaar met heel wat grote werkzaamheden te kampen heeft (Forum-invest; de nieuwe bruggen; vernieuwing rioleringsinfrastructuur, etc.);

Gelet op resultaten van het onderzoek van Unizo bij honderd ondernemers, waaruit blijkt dat 73 procent ervan getroffen wordt door omzetverlies als gevolg van openbare werken in de straat of buurt;

Gelet op dezelfde Unizo-studie, waarin gesteld wordt dat 71 procent van de respondenten zegt over geen of weinig informatie te beschikken aangaande de werkzaamheden en aangaande hun rechten als zelfstandigen; 

Gelet op het feit dat het stadsbestuur gevorderd is om de overlast ten gevolge van werkzaamheden voor de bevolking tot een minimum te herleiden;

Gelet op het feit dat het informeren van inwoners en zelfstandigen over de openbare werken deel uitmaakt van het kerntakenpakket van het stadsbestuur;

Gelet op het feit dat de webstek van de stad Kortrijk onder de rubriek ‘ondernemen’ nergens melding maakt van de mogelijkheid tot aanvraag van een rentetoelage, noch van een inkomenscompensatievergoeding, terwijl dit op de meeste stedelijke webstekken wel het geval is;

BESLUIT:

De Gemeenteraad verzoekt het schepencollege, en meer in het bijzonder de schepen van Mobiliteit en Infrastructuur of de schepen van Economie om, naast het geven van algemene informatie omtrent de geplande werkzaamheden,:

· alle betrokken handelaars per schrijven te wijzen op de maatregelen die zowel op federaal als op Vlaams niveau bestaan om de hinder zo veel als mogelijk te beperken en hen preventief te informeren over de modaliteiten van en de procedure tot het aanvragen ervan, alsook hen in kennis te stellen van de coördinaten van een contactpersoon van de bevoegde stadsdienst;

· Daarnaast minstens op de webstek van de stad Kortrijk beide maatregelen op te nemen, deze duidelijk toe te lichten en te voorzien van de nodige aanvraagformulieren.
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