Kortrijk, 1 november 2007

Schriftelijke vraag met betrekking tot de evaluatie van de basisdienstverlening op zaterdag 

Aangezien het bestuursakkoord 2007-2012 stipuleert dat de stadsdiensten op klantvriendelijke momenten maximaal toegankelijk moeten zijn, werd tot ieders tevredenheid aangekondigd dat vanaf juni de basisdienstverlening in het Kortrijks stadhuis een feit is. Hiermee speelt het stadsbestuur eindelijk in op de vraag van mensen die – vooral omwille van hun beroepsactiviteiten - tijdens de kantooruren moeilijk in het stadhuis geraken.  Zo werkt de dienst Burgerzaken voortaan ook ’s zaterdags, maar ook een aantal andere directies bieden naar verluidt de noodzakelijke dienstverlening aan.  Deze dienstverlening zou later worden geëvalueerd.

Werd deze evaluatie reeds doorgevoerd? Wat zijn hiervan de resultaten en met welke eventuele knelpunten dient rekening gehouden te worden?
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