RONDVRAAG GR 11/02/08:

Onlangs, mijnheer de voorzitter, mijnheer Bral, werd ik aangesproken door iemand die kleine verbouwingen deed en die op maandag 21 januari, iets na 16 uur bij de Dienst Leefmilieu van de stad wilde te rade gaan om meer informatie te bekomen over subsidies met betrekking tot zonne-energie. Maar die persoon vertelde mij dat aan de balie van de Dienst Leefmilieu hem niemand te woord kon staan, omdat al het personeel van de dienst Leefmilieu blijkbaar naar een nieuwjaarsreceptie was. Dat was hem zo gezegd aan de algemene infobalie.

Ik ben uiteraard niet tegen nieuwjaarsrecepties, ook niet voor het personeel, wel integendeel, maar u begrijpt dat voor die persoon in kwestie de situatie ietwat minder plezant was.  Wanneer je als brave burger om info gaat vragen binnen de diensturen, en er kan u niemand te woord staan, dan komt die klantvriendelijkheid, waarover men altijd spreekt, toch wel in het gedrang. 

1. Klopt het inderdaad dat op 21 januari, uitgerekend op een maandag, de dienst volledig stil lag, en was dit tot sluitingstijd? 

2. Waarom werd zo’n receptie niet georganiseerd buiten de publieke diensturen?

