Kortrijk, 4 maart 2008

Toe te voegen punt aan de agenda van de gemeenteraad van 10 maart 2008.

Voorstel aangaande een beperkt informatiepakket voor verhuizende Kortrijkzanen
Toelichting

De stad Kortrijk heet zijn nieuwe bewoners welkom met een ‘verrassingspakket’, waarin naast een pen en een notitieboekje, een gratis zwem- en saunabeurt, een cultuurcheque en een toegangsbewijs voor de stedelijke musea worden aangeboden. Daarnaast omvat het pakket ook nog heel wat interessante informatie, gaande van een stadsinfogids over een fietskaart en stadsplan tot een afvalophaalkalender en informatie over de betreffende politionele wijkwerking. Dit welkomstpakket valt bij de nieuwe inwoners in goede aarde.

Spijtig genoeg ontvangen Kortrijkzanen geen informatie meer wanneer ze verhuizen binnen de stadsgrenzen en dus Kortrijk trouw blijven. Dat zij niet opnieuw allerlei voordelen worden aangeboden, is evident. Maar dat zij niet op de hoogte worden gesteld van de data waarop het vuilnis wordt opgehaald in hun straat, noch waar de wijkagent zich bevindt (en contacturen), is minder aannemelijk.

Bovendien krijgen volgens de VVSG gemeentelijke bevolkingsdiensten steeds meer vragen van burgers die verhuizen over hoe het precies zit met de electriciteits- en gascontracten. Voor de vrijmaking van de energiesector was het eenvoudig: wie verhuisde werd gewoon klant bij de intercommunale voor elektriciteit en/of aardgas die op het nieuw adres leverde. Nu is het allemaal wat complexer. De VVSG vraagt daarom de stadsbesturen om de verhuisbrochure van de VREG mee te geven aan alle inwoners die langskomen voor een adreswijziging. 

Voorstel

De Gemeenteraad verzoekt het schepencollege, en meer in het bijzonder de schepen van Burgerzaken, om, 

1. naast het geven van een welkomstpakket aan nieuwe inwoners, ook de nodige informatie te verstrekken aan Kortrijkzanen die verhuizen binnen de stadsgrenzen. Het gaat hier onder andere over het bezorgen van een afvalophaalkalender en het verstrekken van informatie omtrent de politionele wijkwerking. 

2. aan alle inwoners die langskomen voor een adreswijziging de verhuisbrochure van de VREG mee te geven. 
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